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Czy mozliwa jest walka z piractwem internetowym?

Szukasz pomystu na relaks po ci¢zkim
dniu w pracy lub na uczelni? Pierwsza rzecza
jaka przychodzi Ci na mys$l jest obejrzenie filmu
lub serialu a w telewizji nie mozesz znalez¢ nic
ciekawego. Wiekszo$¢ osob ,,odpala” Internet w
nadziei na znalezienie wciagajacej produkcji
krajowej lub zagranicznej, ktora pozwoli
rozluzni¢ si¢ po dlugim dniu. Znalezienie
interesujacego nas odcinka lub filmu zajmuje
chwile bo w sieci bez problemu mozna znalez¢
strony internetowe udostepniajace linki do
materialdw pochodzacych z nielegalnych Zrodel.
Rosnaca popularnos¢ tego typu serwisow przyciagnela uwage nie tylko internautow ale
takze organéw Scigania. W ostatnim czasie gloSno bylo o zamknieciu
najpopularniejszych serwisow streamingujacych wideo takich jak: Kinomaniak.tv,
eKino.tv, iiTV.info, filmmex i zalukaj.to. Jest to jeden z najbardziej radykalnych
sposobow radzenia sobie z piractwem internetowym. Jednakze wydaja si¢ istnie¢ inne
sposoby na ograniczenie dzialalnosci portali oferujacych filmy i seriale na zasadach
niezgodnych z prawem.
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Wszystko co dobre szybko sie konczy

W celu wyszczegolnienia czynnikow istotnych dla instytucji podejmujacych walkg z
serwisami oferujgcymi dostep do nielegalnych materiatow wideo przeprowadzity$smy analize
podejscia uzytkownikow do ustug oferowanych przez strong internetowg 11TV.info, ktora byta
jednym z najpopularniejszych portali tego typu. Uzytkownicy charakteryzowali si¢ réznym
stopniem aktywnos$ci na fanpage’u iiTV.info umieszczonym na portalu spoteczno$ciowym
Facebook. Poprzez aktywno$¢ rozumiemy zarowno komentarze, jakie dany uzytkownik
napisat jak 1 liczb¢ polubionych postow czy tez komentarzy. Przeprowadzona przez nas
analiza ma za zadanie pokaza¢ stopien zadowolenia uzytkownikow ze $wiadczonej oferty
przez powyzsza stron¢ internetowg oraz ich oczekiwania wzglegdem dodatkowych ushlug.
Ponadto pozwoli ona na zidentyfikowanie czynnikow najbardziej istotnych z punktu widzenia
polskich internautow podczas ogladania filmow 1 seriali pochodzacych z nielegalnych Zrodet.
Do przeprowadzenia badania wykorzystatySmy narzg¢dzia przetwarzania danych tekstowych
w celu dokonania ich szczegétowej analizy. Uzylysmy techniki text miningu czyli metody
eksploracji danych majacej na celu wydobywanie informacji z tekstu i ich pozniejszg analize
przy zastosowaniu programu SAS.

! http://www.komputerswiat.pl/nowosci/wydarzenia/2015/19/ekinotv-i-iitvinfo-wylaczone-policja-
rozpracowala-siec-nielegalnej-dystrybucji-filmow.aspx



Baza danych uzyta w niniejszym artykule sktada si¢ z prawie 25 tys. komentarzy 1 zostata
opracowana na podstawie dwdch zbiorow:

» Dbazy danych zawierajacej komentarze oraz wpisy jakie ukazaty si¢ na Facebookowej
tablicy strony iitv.info? od poczatku istnienie strony internetowej iiTV,
» danych na temat wszystkich przyznanych ‘likeéw’ na Facebookowym profilu iiTV.

Analizowany zbidr informacji podzielitySmy ze wzgledu na wykazywang przez
uzytkownikéw aktywno$¢ na fanpage’u strony iiTV.info na portalu spotecznosciowym
Facebook na trzy podgrupy — uzytkownikoéw najbardziej aktywnych, tych korzystajacych z
ustlug w umiarkowanym stopniu oraz tych, ktérzy wykazuja bardzo sporadyczng aktywnosé.
Dodatkowo wydzielitySmy jeszcze jedng grupe a mianowicie komentarze udzielone przez
moderatorow owego fanpage’a (pracownikow portalu iiTV.info). Nastepnie dla kazdej z
wyszczegolnionych grup ustalitySmy czestotliwo$¢ wystepowania poszczegdlnych wyrazow
w komentarzach uzytkownikéw. Ponadto wychwycilySmy najciekawsze powigzania
pomiedzy najczesciej pojawiajacymi si¢ stowami z innymi wyrazami uzywanymi przez
uzytkownikéw w komentarzach.

Do analizy wydzielity$Smy cztery grupy uzytkownikow:

1. Komentarze uzytkownikow najmniej aktywnych na portalu, a wigc tych ktorzy
pozostawili na stronie do 5 likeéw lub wpisow (ponad 10,5 tys obserwaciji).

2. Komentarze uzytkownikow o $redniej aktywnosci, a wiec tych ktorzy pozostawili na
stronie od 6 do 30 likeéw lub wpiséw (ponad 8,5 tys obserwacji).

3. Komentarze najbardziej aktywnych uzytkownikow, charakteryzujacych si¢ tym, ze
zostawili ponad 30 komentarzy i like’6w (niecate 3 tys.obserwacji).

4. Komentarze udzielone przez najbardziej aktywnego uzytkownika - administratorow
portalu iiTV (okoto 2,5 tys obserwacji).

Przeprowadzona przez nas analiza text mining jest zwigzana z okre§leniem czgstosci
wystepowania poszczegdlnych stow w bazie danych a takze najciekawszych powigzan
miedzy nimi. ChciatySmy okresli¢ charakter komentarzy napisanych przez uzytkownikow w
powiazaniu do tego jak czgsto udzielali si¢ oni na tym forum. Poprzez udzielanie si¢ na forum
rozumiemy oprocz wystawiania komentarzy rowniez dawanie tzw. ,,like’6w” poszczeg6dlnym
wpisom. Dokonano wigc analizy czterech osobnych Zrédel danych, aby sprawdzi¢, jaki
charakter maja komentarze w zaleznosci od aktywnosci danego uzytkownika.
SpodziewalySmy si¢ zaobserwowac rozne trendy dla poszczegdlnych zbioréow danych.
Oczekiwalysmy, ze osoby o najwyzszej aktywnosci na portalu bedg wystawialy komentarze
zawierajagce informacje na temat ich Zadan odnos$nie dodatkowych ustug takich jak:
udostgpnienie dodatkowych linkéw do seriali i filméw na bezpiecznych 1 bezptatnych
serwerach, zamieszczenie tworczosci w polskiej wersji jezykowej czy dodanie materiatow w
lepszej jakosci. Co do komentarzy uzytkownikoéw o umiarkowanej i sporadycznej aktywnosci
na portalu spodziewatySmy si¢ braku uzyskania wyraznego trendu w charakterystyce
komentarzy — mialy by¢ to rownie czesto wypowiedzi polecajace ustugi jak i takie

? http://www.facebook.com/pages/iiTVinfo-najlepsze-seriale-online/296651325468?fref=ts



zawierajace dodatkowe prosby czy negatywne opinie. Jezeli chodzi za§ o komentarze
moderatoréw fanpage’a spodziewaty$Smy si¢ komentarzy majacych charakter marketingowy
oraz takich, ktore udzielatyby informacji na temat nowych odcinkow, czy tez rozwigzywania
probleméw zwigzanych z forum.

Komentarze uzytkownikéw najmniej aktywnych

Pierwsza analizowang grupa komentarzy byly wpisy umieszczone przez
uzytkownikéw charakteryzujacych si¢ najmniejsza aktywno$cig na fanpage’u strony
1iITV.info. Najczgséciej wystepujacym stowem w bazie uzytkownikéw najmniej aktywnych jest
stowo ,,nie”. Z tego tez wzgledu na wykresie zamieszczonym ponizej stanowi ono swego
rodzaju rdzen, z ktorym tacza si¢ takie wyrazy jak: ,dziata¢”, , dawac”, ,nikt”, ,,zaden”,
»moge”, ,.nic”, ,,doczekac”, ,,dziala”, ,,wejscie”.

Powigzania stowa ,,nie” ze stowem ,,dziata¢” wykazuje, ze uzytkownicy narzekaja na
niedzialajacy link, ekran, stron¢ czy tez player. Powigzanie ze stowem ,,player” wskazuje na
to, ze uzytkownicy narzekaja, ze przy ogladaniu wybranego odcinka serialu czy tez film
napotkaja na problem zwigzany z takimi czynnikami jak konieczno$¢ zainstalowania nowszej
wersji flasha albo programu adobe. Ponadto czeste wystgpowanie powigzania z wyrazeniem
premium moze swiadczy¢ o koniecznos$ci zatozenia specjalnego konta w celu uzytkowania z
serwisu. Powigzanie stow ,,nie”, ,,dziata¢” i ,,ja” z wyrazeniami takimi jak ,,podoba¢, ,,mie¢,
»chcie¢” oraz ,,jak” wskazuje na wystepowanie w bazie danych wielu pytan, prosb, ale takze
wpisow wskazujacych na nie zadowolenie wynikte ze skorzystania z ustug portalu iiTV.

W potaczeniu stowa ,,nie” ze stowem ,,dawaé” mozna dostrzec wystepowanie takich
okreslen jak: ,,obejrzec¢”, ,,0ogladaé” czy tez ,,reklama”. Wyrazenie ,,0glada¢” powigzane jest z
takimi stowami jak ,limit”, ,koniecznos¢”, ,,serial” czy ,,mozna”, CO moze $wiadczy¢ o
negatywnym wydzwigku pozostawionych komentarzy, w ktorych uzytkownicy narzekaja na
utrudnienia napotykane podczas ogladania filmow i seriali. Podobnie wyrazenia powigzane ze
stowem ,reklama” takie jak: ,wylaczy¢”, ,usunaé” czy ,wyskakiwaé” sugeruja, ze
czynnikami najbardziej denerwujacymi internautow sg pojawiajace si¢ reklamy, ktore ciezko
usungd.

Istotng zalezno$cig wystepujaca pomiedzy stowami w bazie jest powigzanie slowa
»hie”, ,wejscie” ze stowem ,konto” a nastepnie okre§leniami ,,wykupi¢” czy zatozyc”.
Zaleznos¢ ta $wiadczy o tym, ze uzytkownicy zwracaja uwage na problem tego, ze aby
obejrze¢ poszczegbdlne filmy czy odcinki muszg zarejestrowaé si¢ na jakim§ serwisie i
posiadac¢ specjalne konto.

Oprocz tego w bazie komentarzy najmniej aktywnych uzytkownikdéw wystepuja
zalezno$ci $wiadczace o tym, ze strona iiTV dostarcza im duzo rozrywki. Swiadczyé o tym
moga potaczenia wyrazéw ,nie”, ,,doczekac”, ,kolejny” z wyrazami takimi jak ,,odcinek”,
»sezon”, ,.czeka¢” czy ,nakreci¢”. Wpisy skladajace si¢ z takich stow majg wydzwigk
pozytywny, zawierajacy opini¢ czy oczekiwania co do samych seriali i filméw. Mozna



domyslec¢ sig, ze w takich wpisach uzytkownicy wyrazaja swoje zdanie na temat konkretnego
materiatu jednocze$nie nie majac zadnych zastrzezeh co do funkcjonowania portalu
udostepniajacego linki. Czgste wystepowanie stow ,,czekac”, ,,doczekac” swiadczy o tym, ze
uzytkownicy Ci s3 osobami, ktore ogladaja duzo materiatdéw 1 zalezy im na obejrzeniu
nastepnych materialow.

Na podstawie opisanych zalezno$ci stwierdzitySmy, ze w bazie komentarzy
uzytkownikdéw najmniej aktywnych na portalu czesto znajdujg si¢ wpisy, w ktorych internauci
wymieniajg problemy, z ktorymi napotkali si¢ podczas korzystania z serwisu. Wydaje si¢, ze
czgsto charakter ich komentarzy ma wydzwigk negatywny, uzytkownicy narzekaja na
nadmiar pojawiajacych si¢ reklam czy limity dotyczace ogladania materialéw. Jednakze
wydaje si¢, ze w omawianej bazie wystepuja takze komentarze dotyczace tresci samych
seriali 1 filméw, w ktorych uzytkownicy przedstawiajg swojg opini¢ i refleksje na ich temat.
Wystepuja tez komentarze, na podstawie ktorych mozna stwierdzi¢, ze uzytkownicy czgsto
korzystaja z portalu i zamierzaja to robi¢ w przysztosci.

Rysunek 1. Powigzania stow w komentarzach najmniej aktywnych uzytkownikow
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Zrddlo: Opracowanie wlasne.



Komentarze uzytkownikow srednio aktywnych

Podobnie jak w bazie komentarzy uzytkownikow najmniej aktywnych, wsrod wpisow
uzytkownikéw charakteryzujacych si¢ $rednig aktywno$cig mozna dostrzec, ze najczesciej
wystepujacym wyrazem okazato si¢ stowo ,,nie”. Polaczone ono byto najczgsciej z takimi
wyrazeniami jak: ,dziata¢”, ,,dawaé”, ,konto”, ,nikt”, ,moge”, ,,doczekac”, ,nic”, ,,ptaci¢”
oraz ,,co”. Jak wida¢ zwigzki ze slowem ,nie” wskazujg na wystepowanie komentarzy
zarowno o charakterze negatywnym jak i pozytywnym.

Potaczenie stlowa ,nie” ze stowem ,,dziata¢” pokazuje, ze innymi wyrazami czesto
spotykanymi we wpisach zawierajacych te okre$lenia sg: ,,zarzut”, ,linek”, ,,problem”, ,;ja”,
,strona” czy tez ,maxvideo”. Zwigzki te pokazujg, ze internauci pozostawiali wpisy, w
ktorych narzekali, iz przy korzystaniu ze strony napotkali na jaki§ problem, ktérego
rozwigzania szukali wérdd innych uzytkownikow lub administratorow serwisu. Ich zarzuty
najczesciej dotyczyly niedziatajacych linkéw czy odtwarzania plikow przy pomocy
konkretnych programow.

Warto zwr6ci¢ uwage na zaleznos$¢ stowa ,,nie”, ,,co” ze stowami ,,dlugo”, ,limit”,
,wersja”, ,,pokazywaé” czy ,,film” wystepujaca w komentarzach. Mozna si¢ domysli¢, ze
uzytkownicy narzekaja, ze na stronie podczas ogladania filméw obowigzujg limity,
wplywajace na to, ze tadowanie materialow jest dtugie. Zmusza to widzéw do czekania, a
nickiedy do rejestracji na portalu co jest dla internautéw bardzo powaznym
uniedogodnieniem, ktore czesto zniecheca ich do korzystania z serwisu.

Innymi wpisami o charakterze negatywnym wydaja si¢ wpisy zawierajace takie stowa
jak: ,nie”, ,ptaci¢”, ,,zamiar”, ,premium”, ,chcie¢”, ,ciezkim”, ,serce” i1 ,,opuszczac”.
Wydaje sig, ze komentarze te §wiadcza o tym, Ze na skutek konieczno$ci ponoszenia optat i
zakupu kont premium, widzowie rezygnuja z korzystania z ustug udostepnianych przez portal
iiTV.info. Ciekawym aspektem wydaje si¢ wystgpowanie we wpisach zwrotu ,,z cigzkim
sercem”. Moze ono wskazywac na to, ze uzytkownicy byli przywigzani do oferowanych przez
serwis ustug poniewaz korzystali z nich od dtugiego okresu czasu. Swiadczy¢ to moze o tym,
ze uwazali oni ten portal za najlepsza stron¢ internetowg udostepniajgca linki do seriali 1
filméw, jednak na skutek wprowadzenia nowej polityki serwisu — koniecznosci ponoszenia
oplat zmuszeni sg oni do zrezygnowania z uzytkowania tego serwisu. Tak wyraznego
przywiazania uzytkownikow do portalu nie udato si¢ odnalez¢ we wpisach uzytkownikow
najmniej aktywnych na portalu.

Ponadto, podobnie jak w poprzedniej analizowanej grupie, w komentarzach pojawiaja
si¢ wpisy o wydzwieku pozytywnym. Potaczenie stow ,,nie”, ,,doczekac”, ,,méc”, ,kolejny”,
,»watek”, .. komentowac” $wiadczy o tym, ze ogladanie seriali i filméw jest dla internautow
bardzo wazne i1 odgrywa istotng role w ich spedzaniu wolnego czasu. Uzytkownicy
wspominaja, we wpisach, ze nie mogg si¢ doczekac kolejnego odcinka i beda na niego czekac
z niecierpliwo$cia — mozna si¢ zatem spodziewac, ze bgda ponownie korzysta¢ z portalu.
Ponadto w niektorych wpisach pojawiajg si¢ komentarze dotyczace samej tresci materiatow



filmowych. Internauci komentujg watki, ktére pojawialy si¢ w ostatnich odcinkach i z checig
wymieniajg si¢ swoimi zdaniami z innymi uzytkownikami portalu.

Rysunek 2. Powigzania stow w komentarzach $rednio aktywnych uzytkownikoéw
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Zrodto: Opracowanie wlasne.

Komentarze uzytkownikéw najbardziej aktywnych

Podobnie jak przy pozostatych analizach, najcze$ciej wystepujacym stowem w bazie
dla najbardziej aktywnych uzytkownikow bylo stowo ,,nie”. To wilasnie ono taczy ze soba
takie wyrazy jak ,,méc”, ,,dziata¢”, ,nic”, ,strona”, ,mie¢”, ,ten”, ,si¢”, ,ja’. W tym
przypadku widzimy, ze zwigzek ze stowem ,nie” jest odzwierciedleniem glownie
negatywnych emocji.



Potaczenie stowa ,nie” ze slowem ,,dziata¢” wystepuje przy takich stowach jak
,link”, | odtwarzacz”. Zestawienia takich wyrazéw wskazuja, ze uzytkownicy sa
niezadowoleni z pewnych funkcjonalnosci serwisu. Nie odpowiada im np. to, Zze s3 na nim
zamieszczane linki do zewngtrznych portali lub odtwarzaczy, ktére nie zawsze prawidtowo
dziataja. Dodatkowo wida¢ ich niezadowolenie z tego, ze po naci$nigciu linku wyskakuja
dodatkowe rzeczy - mozemy si¢ spodziewaé, ze sa to reklamy. Wniosek ten zostat
sformutowany na podstawie polgczenia stow: ,,nie”, ,,dziata¢”, ,,link”, ,,wyskakiwac”.

Kolejnym potgczeniem ze stowem ,,nie” jest wyraz ,,ja”. W tym przypadku zaleznosci
miedzy stowami moga mie¢ charakter zarowno pozytywny jak i1 negatywny, gdyz dalej
widzimy ze slowa te sg potaczone z takimi wyrazami jak ,,podoba¢” i ,,problem”. Jezeli
chodzi o zalezno$¢ ze stowem ,,problem” to mozemy wysnu¢ z niego do$¢ ciekawe wnioski.
Uzytkownicy skarzg si¢ na takie problemy z serwisem jak: wolne tadowanie filmow, niska
jako$¢ materiatéw video, limity dotyczace czasu ogladania plikéw, obstuge portalu za pomoca
telefonow, optaty za korzystanie z portalu czy tez problemy z poszczegdlnymi
odtwarzaczami.

Kolejng interesujacag zaobserwowang zalezno$cia jest potaczenie stow ,.nie” oraz
,ten”. Prawdopodobnie zalezno$¢ migdzy nimi oraz kolejnymi wyrazami tj.: ,,serial”, ,,co”,
,,by¢” mowi o tym, ze uzytkownicy wchodzacy na dany portal w dany link nie zawsze
wchodzg na strong, na ktora si¢ spodziewaja wejs¢. Mozliwe jest, ze na stronie iiTV znajduja
si¢ nieodpowiednie lub btedne linki, pod ktorymi zamieszczone sg inne materiaty video niz
sugeruje to ich opis. Ze stowem ,,by¢” wida¢ rowniez potaczenie z takimi wyrazami jak
,odcinek”, ,,dostepny”, ,,nowy”, ,teraz”. Mozliwe, ze uzytkownicy w ten sposob chca
wykaza¢ swoje niezadowolenie co do udostgpniania nie tych odcinkdéw co trzeba lub np.

starych odcinkéw pod nowymi linkami.

Ostatnim, wartym zwrocenia uwagi potaczeniem jest to pomiedzy stowami ,,nie” i
,,moc”. Wskazuje ono na problemy uzytkownikoéw, ktorzy chca wykonac jaka$ czynno$¢ na
profilu. Swiadczy o tym to, ze ten zwiazek wyrazowy laczy sie ze stowem ,,wrzuci¢”. Widag,
ze uzytkownicy rowniez sami chcieliby zamieszcza¢ materialy na portalu a z jaki§ powodow
nie mogg tego zrobi¢. Mozliwe, ze w sieci trafiajg oni na nowe odcinki seriali w réznych
odtwarzaczach tj. cda, putlocker, videoweed, anyfiles oraz hd3d a nie sg one umieszczone na
stronie. Zapewne chcieliby si¢ nimi podzieli¢ z innymi uzytkownikami, a nie moga tego
zrobi¢. Z drugiej strony ten zwigzek wyrazéw moze §wiadczy¢ o tym, ze osoby komentujace
sugeruja administratorom portalu, do ktérych serwiséw powinni oni umieszczaé linki z
materialami video. Moze to wskazywac na to, ze uzytkownicy maja pewne preferencje co do
tego, ktore serwisy sg najlepsze 1 na ktérych najbardziej lubig oglada¢ filmy 1 seriale. Ponadto
wystepuje polaczenie wyrazow: ,nie”, ,moc” 1 ,,doczekac”, ktore sugeruje pozytywny
wydzwigk komentarzy. Uzytkownicy dzielg si¢ swoimi spostrzezeniami dotyczacymi
konkretnego odcinka z innymi internautami oraz sugeruja, ze nie moga doczeka¢ si¢ emisji
oraz udostepnienia na portalu kolejnego odcinka ulubionego serialu. Moze to §wiadczy¢ o
tym, ze uzytkownicy ci zamierzaja korzysta¢ z portalu iiTV w przyszlosci podczas ogladania
nastepnych materialow filmowych.



Rysunek 3. Powigzania stow w komentarzach najbardziej aktywnych uzytkownikow
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Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Komentarze moderatorow fanpage’a strony iiTV.info

Ostatnie przeanalizowane zaleznosci dotycza komentarzy wystawianych przez
moderatoréw fanpage’a strony 1iTV. Jak mozna si¢ spodziewa¢ maja one odmienny
wydzwiek od tych, ktore zostaly napisane przez uzytkownikow portalu. Gléwnym stowem nie
jest juz ,,nie”, ale tym razem jest to stowo ,,odcinek”. Slowo to najczesciej jest potaczone z
takimi wyrazami jak: ,,epizod”, ,,mama”, ,,wy”, ,,zapraszac”, ,napis”, ,,sezon”, ,kolejny”,
,najnowszy”, ,,dostepny”. Jest to zapewne zwigzane z tym, ze moderatorzy bardzo czgsto
udzielaja roznego rodzaju informacji na temat nowych odcinkéw, ich aktualizacji,
dostgpnosci, dostgpnosci odcinkow, ktore posiadajg wgrane napisy, ale rowniez nowych
sezondw serialu. Ogolnie zaleznosci $wiadcza o tym, ze zadaniem moderatorow jest
zapraszanie uzytkownikow do ogladania nowych odcinkéw 1 zachgcanie do korzystania z
r6éznego rodzaju ustug oferowanych przez portal.

Pierwszym potaczeniem wyrazéw jest zalezno$¢ migdzy nastgpujacymi slowami:
,,odcinek”, ,,epizod” oraz ,,podsytac”, ,.czekac”, ,thumaczenie”. Potaczenia te $wiadcza o
tym, Ze pracownicy portalu informuja na biezagco swoich uzytkownikdw o tym, ze obecnie
czekaja na nowe odcinki serialu, prosza o przesylanie nowych plikéw jezeli kto$ posiada do
nich dostep oraz sami zajmujg si¢ thumaczeniem odcinkéw. Widzimy, ze stowo ,,thumaczenie”
powiazane jest z takimi stowami jak ,,tworzy¢”, ,,zamieszczac”, ,,otrzymywac”, ,,zajmowac”.



Charakter takich komentarzy §wiadczy o tym, ze administratorzy serwisu iiTV starajg si¢
odpowiada¢ na prosby i zadania sktadane przez uzytkownikow portalu.

Kolejng wazng zalezno$cia jest polaczenie stowa ,,odcinek” z ,,zaprasza¢”. Wida¢
wyraznie, ze obowigzkiem moderatorow jest zapraszanie uzytkownikow do ogladania seriali.
Ten sam poziom istotnosci ma potaczenie stow ,,odcinek™ i ,,dostgpny”, ktére réwniez
swiadczy o tym, ze moderatorzy muszg czynnie informowaé uzytkownikoéw o dostepnych na
portalu materialach.

Ostatnim analizowanym potaczeniem jest to miedzy slowami ,,odcinek” oraz
,najnowszy”. Widzimy, ze moderatorzy informuja swoich uzytkownikéw rowniez o tym
kiedy Ci moga si¢ spodziewac¢ kolejnych odcinkow konkretnego serialu. Znaja doktadnie
informacj¢ w jakim dniu dany plik bedzie dostgpny np. ,,piatek”, ale réwniez doktadnie
wiedzg o jakiej porze dnia ,,poranek”. Takie komentarze mowig o tym, ze konkretny serial (W
tym wypadku chodzi o ,,Pamietniki Wampiréw”) zostanie umieszczony w pigtkowy poranek a
wiec zaledwie kilka godzin po oficjalnej premierze odcinka w amerykanskiej telewizji.
Widzimy zatem, ze administratorzy portalu starajg si¢ jak najszybciej udostgpniac¢ linki do
nowych materiatbw bo zdaja sobie sprawe, ze uzytkownikom zalezy na czasie i zeby
skorzystali oni z ich serwisu musza oni udostgpnia¢ materiaty wideo jako pierwsi.

Rysunek 4. Powigzania stow w komentarzach iiTV.info
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Zrddlo: Opracowanie wlasne.



Nasze Dbadanie pozwolito wyodrebni¢ cechy charakteryzujgce podejscie
uzytkownikdéw o réznym stopniu aktywnosci do ustug oferowanych przez portale z
nielegalnym streamingiem wideo. Otrzymane rezultaty wykazaly, ze komentarze
pozostawiane przez uzytkownikdéw charakteryzujacych si¢ roznym stopniem aktywnos$ci maja
czesto odmienny wydzwigk i skupiaja si¢ na réznych aspektach oferty swiadczonej przez
Serwis.

Wsrdéd wpisoOw najmniej aktywnych uzytkownikdw pojawiajg si¢ glownie komentarze
dotyczace problemdéw napotkanych podczas korzystania ze strony. Jednakze pojawiajg si¢ tez
komentarze, w ktorych internauci zamieszczajg swoja opini¢ na temat danych materiatow
wideo 1 sugerujg, ze nie mogg doczeka¢ si¢ kolejnych odcinkéw ulubionego serialu co
$wiadczy¢ moze o tym, ze w przysztosci ponownie bedg korzysta¢ z portalu 1iTV.

Komentarze uzytkownikow $rednio aktywnych majg bardzo zblizony charakter do
tych pozostawianych przez najmniej aktywnych. Wpisy dotycza gtéwnie probleméw, ktore
utrudniajg internautom ogladanie materiatléw filmowych. Ponadto wpisy czesto dotyczg tresci
obejrzanych filmow 1 seriali, a uzytkownicy podkreslaja, ze nie moga doczekac si¢ na emisji
kolejnego epizodu. Wskazuje to na fakt, ze ogladanie seriali i filmow jest dla internautow
bardzo wazne i odgrywa istotng rol¢ w spgdzaniu wolnego czasu. Interesujagcym rezultatem w
analizie $rednio aktywnych uzytkownikow bylo pojawienie si¢ w komentarzach stwierdzenia
»Z cigzkim sercem”. Moze ono $wiadczy¢ o tym, ze uzytkownicy byli przywigzani do
korzystania wilasnie z serwisu 11TV poniewaz korzystali z ich ustug od dluzszego czasu.
Jednak na skutek wprowadzenia zmian — koniecznosci ponoszenia optat, uzytkownicy
stwierdzali, ze nie bgda wiecej korzysta¢ z tego portalu. Takie przywigzanie do strony
11T V.info nie zostalo odnotowane wérdd uzytkownikow najmniej aktywnych.

Natomiast jezeli chodzi o komentarze uzytkownikOw uznanych za najbardziej
aktywnych, to okazalo si¢, ze ich wpisy dotycza gldwnie probleméw napotkanych podczas
ogladania filmow 1 seriali udostgpnionych przez portal. W komentarzach pojawia si¢ spis
uniedogodnien, ktore sg najbardziej istotne z punktu widzenia uzytkownikow. Zwracaja oni
uwage na problemy w funkcjonowaniu serwisu takie jak: wolne tadowanie si¢ materiatow
wideo, problemy z poszczegdlnymi odtwarzaczami, limity dotyczace czasu ogladania filmow
1 seriali czy konieczno$¢ ponoszenia optat badz rejestracji na serwisach. Jednakze w
komentarzach pojawiaja si¢ takze stwierdzenia dotyczace jakosci oferowanych ustlug —
uzytkownicy narzekaja na niskg jako$¢ materiatow video oraz brak udostgpnienia linkow do
filmoéw czy seriali z polskim tlumaczeniem. Inng roéznica w stosunku do komentarzy
uzytkownikéw mato i $rednio aktywnych jest to, ze we wpisach pojawiajg si¢ sugestie co do
tego, na ktorych platformach powinni zosta¢ udostepnione materiaty. Swiadczyé to moze o
tym, ze najbardziej aktywni uzytkownicy sg osobami, ktore najczesciej ogladaja filmy 1
seriale 1 posiadajg wiedze na temat tego, ktore serwisy oferujg ustugi najlepszej jakosci.
Uzytkownicy ci moga czu¢ zwigzek badz przywigzanie do portalu 11TV 1 z tego tez powodu
pragng by¢ ogniwem, ktore umozliwi podniesienie poziomu ustug oferowanych przez ten
Serwis.



Z punktu widzenia walki z
piractwem internetowym, najbardziej
interesujace rezultaty dostarczyla analiza
komentarzy udzielonych przez
najbardziej aktywnych uzytkownikow.
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Podwyzszona aktywno$¢ na fanpage’u
strony 1iTV.info moze §wiadczy¢ o tym,
ze uzytkownicy ci sg osobami najczgsciej
ogladajacymi filmy 1 seriale pochodzace z

, Ciekawe...
nielegalnych zrédet. Z tego wzgledu doxeedem dolegosamegy

wyszczegolnienie  czynnikow, — ktore
stanowig problem czy nawet przeszkode dla tych uzytkownikéw podczas korzystania z ustug
portalu moze okaza¢ si¢ kluczowe dla ograniczenia zjawiska piractwa. Okazuje sie, ze

glownymi czynnikami, ktore sg problemem dla najbardziej aktywnych uzytkownikéw jest
udostepnianie materialow na serwisach, do korzystania z ktorych konieczne jest zatozenie
konta lub wykupienie ustugi premium. Ponadto elementami przeszkadzajacymi w
uzytkowaniu z serwisu sg wyskakujace reklamy, ktore niezwykle irytujg internautow. Dla
uzytkownikéw bardzo wazna jest tez szybko$¢ tadowania si¢ plikoéw wideo oraz brak
ograniczen co do czasu ogladania filméw i seriali. Kolejnym niezwykle istotnym aspektem
jest udostepnianie linkow do materiatow filmowych zawierajacych polskie tlumaczenia.
Okazuje sie, ze znaczna czg$¢ polskich internautoéw nie zna jezyka angielskiego w stopniu
umozliwiajagcym im ogladanie filméw czy seriali bez polskich napisow lub lektora. Wszystkie
wymienione wyzej aspekty wpltywaja na ocene uzytkownikow dotycza jakosci oferowanych
ustug oraz sg decydujace przy dokonywanym przez nich wyborze co do konkretnego portalu,
na ktorym chcieli by oglada¢ filmy czy seriale.

Czynniki istotne dla uzytkownikow korzystajacych z portali udostepniajacych filmy i
seriale z nielegalnych Zrdédel moga by¢ niezwykle istotne dla instytucji podejmujacych walke
z serwisami oferujagcymi dostep do takich materiatow filmowych. Wydaje si¢ nam, ze
ograniczenie doj$cia do ustug najbardziej preferowanych przez polskich internautow czyli
dostepu do linkdw na bezplatnych i1 niewymagajacych logowania serwerach oraz
udostepnianie plikdbw wideo w polskiej wersji jezykowe] moze okaza¢ si¢ kluczowe dla
ograniczenia zjawiska piractwa wsrod polskich uzytkownikéw Internetu.

Czy Two¢) relaks nie jest
zaburzony myslami o tym, zZe
wykorzystujesz pracg¢ innych osob bez
ich przyzwolenia? Nie wolalbys za
niewielkg opfata posiada¢ dostep do
legalnych materiatow w dobrej jakos$ci
oraz w wersji jezykowej, ktora sam
sobie wybierzesz? Swietnym
przyktadem sa oficjalne portale stacji

telewizyjnych,  ktore = umozliwiaja Jako$¢ seriali online

potrafi przerazic




dostep do seriali 1 filméw za darmo lub za niewielkg optata takie jak: tvnplayer.pl, IPLA.
Warto tez wspomnie¢ o nowatorskim rozwigzaniu zastosowanym przez najwi¢ksza legalng
wypozyczalni¢ filmow DVD i telewizj¢ internetowg na $wiecie Netflix, ktora wcigz zyskuje
na popularnosci a obecnie moze pochwali¢ si¢ ponad 60 milionami uzytkownikow w 50
krajach®. Mozesz oglada¢ filmy i seriale kiedy i ile razy chcesz, gdzie chcesz bez zadnych
reklam i na prostych zasadach. Na podstawic wyzej opisanej analizy wysnuty$my
jednoznaczny wniosek — MOZLIWA JEST WALKA Z NIELEGALNYM STREAMINGIEM
a Netflix nie tylko z nim walczy, ale rowniez jest jego najwickszym konkurentem. To
rozwigzanie jest odpowiedzig na wszelkie wykryte przez nas niedogodnosci, ktore napotykaja
na swej drodze uzytkownicy podczas ogladania filmoéw 1 seriali z nielegalnych Zrodet.
Interesujace nas filmy mozna znalez¢ w tatwy sposob, w okreslonej wersji jezykowej, w
dobrej jakosci (gtownie HD). Sg to czgsto premiery, ktdre nie zostaly pokazane w telewizji
czy tez kinie lub pojawiajg si¢ one w serwisie tuz po premierze. Jednym problemem jaki
mozna napotka¢ korzystajac z Netflix jest to, Ze nie jest on obecnie dostepny we wszystkich
krajach np. Polsce. To za$ sprzyja rozwojowi nieautoryzowanych zrodel, ktére majg obecnie
monopol na rynku. Stacja HBO rozpoczg¢ta juz walke z piractwem internetowym poprzez
wprowadzenie w kwietniu 2015 roku nowej ustugi HBO Now udostepniajacej materiaty w
tym samym czasie co sg one pokazywane w telewizji.4 Do tej pory, aby obejrze¢ seriale czy
tez filmy pokazywane na HBO, trzeba bylo posiada¢ abonament (nawet, gdy chcieliSmy
obejrze¢ ich materiaty przez Internet poprzez ustuge HBO GO). Obecnie oddzielono serwis
VoD od kablowki, tak wiec widaé, ze streaming, ale ten legalny, to krok w przysztos¢.
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https://pr.netflix.com/WebClient/loginPageSalesNetWorksAction.do?contentGroupld=10476&contentGroup=C
ompany+Facts
* https://order.hbonow.com/



